{TEN-ENTERTAIN MENT

Entertainment auf hochstem Niveay

Mit dem Internet sind auch die Komfort- und Serv
Die Hersteller der Entertainmentsy
ihnen allerdings Konkurrenz mache

er ins Krankenhaus muss,

hat mit Angsten zu kampfen.

Um sich von den Sorgen nicht
gdnzlich auffressen zu lassen, braucht
es Ablenkung. Im Krankenbett ist das
allerdings gar nicht so einfach, denn
dort wird man auch mit dem Leid
Anderer konfrontiert. Muss man sich
den Wandfernseher im Zwei- oder
Dreibettzimmer dann noch mit den
Bettnachbarn teilen, kann das leicht in
Stress ausarten — schlieRlich teilt nicht
jeder denselben Fernsehgeschmack.

Silversurfer erobern das Netz

Laut Statistischem Bundesam nutzen
heute 40 Prozent der iiber 65-jahrigen
und ganze 85 Prozent der zwischen
45- und 65-jahrigen Deutschen - dje
Zielgruppe der Kliniken — regelmiRig
das Internet. Sie wollen auch im Kran-
kenbett die Vorteile der modernen
Kommunikation geniefen. Das haben
die Hersteller der Unterhaltungssyste-
me lingst erkannt. Thre Systeme liefern
den Patienten die Unterhaltung direkt
ans Bett: die Hardware der Bedside-
Terminals besteht heute meist aus ei-
nem 12 bis 15 Zoll grofen Tablet-PC,
der entweder an der Wand, am Nacht-
tisch oder direkt am Bett angebracht
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ist. Bedient werden die Geriite meist
iiber einen Telefonhérer, mit dem sich
selbstverstindlich auch telefonieren
lasst. Einige Hersteller bieten sogar
Touchscreens, die nach dem Gebrauch
in die Schublade des Beistelltischs ge-
legt werden kénnen. Sie lassen sich
problemlos reinigen und desinfizieren.

Passgenaue Apps

Ihre Oberfliche bietet meist den glei-
chen Look wie herkémmliche Be-
triebssysteme. Die Bedienung ist daher
denkbar einfach - jede Anwendung ist
dort in Form einer App zu schen, die
meist Gber eine Cloud bezogen und
bei Bedarf angeklickt wird. Welche
Anwendungen das sind, iiberlassen dic
Hersteller meist den Kliniken, die das
App-Angebot passgenau auf ihr Pati-
entenklientel zuschneiden kénnen. So-
bald sie ausgewshlt ist, registriert das
System die Nutzungsdauer und bucht
einen entsprechenden Betrag von dem
Patientenkonto ab. Kassenpatienten
konnen die Wahlleistung auch an ei-
nem Kassenautomat buchen oder iiber
eine Chipkarte bezahlen.

Thre Angebote [assen praktisch keinen
Unterhaltungswunsch unbefriedigt.
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icebediirfnisse der Klinikkunden gestiegen.
steme haben das lingst erkannt. Das Smartphone kénnte

Neben einer breiten Auswahl ver-
schiedener Fernseh- und Radiopro-
gramme bieten die neuesten Systeme
auch PayTV und einen stets aktuel]
gehaltenen Pool diverser E-Books,
elektronischer Zeitschriften, Serien
und verschiedene Kinofilme an. Auch
das Internetangebot der Gerite kann
sich sehen lassen. Ganz wie am hej-
mischen PC bieten sie den Patienten
Zugang zu ihren E-Mail Konten, die
Maglichkeir sich mit Angehérigen per
Chat oder Videotelefonie zu unterhal-
ten oder sich auf Onlineplattformen
wie Youtube, Twitter und WhatsApp
rumzutreiben.

Die Smartphone-Konkurrenz

Uber das WLAN fiir die klinikeigenen
Systeme kénnen die Patienten sogar
ihre eigenen Smartphones, Notebooks
und Tablet-PCs verwenden, Allerdings
stellen die selbst mitgebrachten Geriite
auch eine Konkurrenz fiir die Enrer-
tainmentsysteme dar., w~Heute hat im
Prinzip jeder ein Smartphone - selbst
die Oma hat eins, um mit den En-
keln tiber Facebook zu kommunizie-
ren. Nach den letzten Statistiken in
Deutschland, und da sind die Handys
noch nicht mitgezihlt, haben wir fast
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BRANCHE KOMPAKT

EINRICHTUNGEN UND AUSSTATTUNGEN

Gut unterhalten: Die neuen Entertainmentsysteme bieten den Patienten
neben zahlreichen Fernsehsendern und Radioprogrammen auch ein grofies
Angebot an Video-on-Demand, Onlinezeitschriften, E-Books und natiirlich
Internet.

_Die Patienten messen die Krankenhausqualitat
erstens nach der guten drztlichen Betreuung,
zweitens nach der Pflegeleistung, drittens dem
Essen und viertens nach der Unterhaltung.”

Michael Mackerodt, Partner Consult

40 Millionen Smartphones im Umlauf.
Die Patienten haben ihr eigenes Unter-
haltungsgerit also schon dabei, wenn
sie in die Klinik kommen®, erklart Mi-
chael Thoss, IT-Leiter der DRK Klini-
ken Berlin und Vorstandsmitglied des
Bundesverbands der Krankenhaus-IT
Leiter (KHIT). Er rechnet vor, dass die
Entertainmentsysteme inklusive Inf-
rastruktur, Abrechnungssystem und
Kassenautomaten in einem 500-Bet-
ten-Haus eine hohe fiinfstellige Zahl
pro Jahr kosten. Diese Summe liefSe
sich schlecht iiber die Einnahmen der
Unterhaltungssysteme refinanzieren,
wenn jeder Patient dafiir sein eigenes
Gerit benutzt. Seine Kliniken haben
sich deshalb entschieden, den Patien-
ten neben Fernsehen ausschliefSlich
WLAN zur Verfiigung zu stellen,
{iber das sie ins Internet konnen. Fir

54

die wenigen Patienten, die kein Smart-
phone dabei haben, bieten die Berliner
DRK Kliniken einfache Handys an.
L Fiir den kleinen Pool von 25 Mobil-
telefonen entstehen uns im Gegensatz
zu einer 500-Betten-Versorgung fast
keine Kosten®, gibt er zu bedenken.
Bedside-Terminals findet man hier
iiberwiegend auf den Wahlleistungs-
stationen der Kliniken.

Selbst die DKG hat dazu eine Mei-
nung. Andreas Wagener, der stellver-
tretende Hauptgeschiftsfihrer der
Deutschen Krankenhausgesellschaft:
,Auch frither hat man seinen trag-
baren Fernseher oder Walkman mit
ins Krankenhaus gebracht. Trotzdem
verzeichnen wir nicht, dass die Nach-
frage nach Entertainmentsystemen
zuriickgehen wiirde, weil Patienten
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ihre eigenen Gerite mitbringen.“ Auc
Michael Mackerodt von der Har
burger Unternehmensberatung Par
ner Consult hat andere Erfahrung:
gemacht: ,,Die Patienten messen d
Krankenhausqualitit erstens nach d
guten drztlichen Betreuung, zweite:
nach der Pflegeleistung, drittens de
Essen und viertens nach der Unterh:
tung. Da machen einige Kliniken

sich einfach. Andere sagen, wir mt
sen unseren Patienten eine anspruck
volle Unterhaltung bieten kdnnen. €
sie eigene Gerite mitbringen, blei
ihnen iiberlassen.”

Raumfunktionen steuern
Auch die Anbieter sehen die Entwic

~ lung gelassen. Sie geben zu bedenke

dass auch das WLAN-Angebot i
Krankenhaus nicht kostenfrei zu b
ben ist — ganz abgesehen davon, d:
die niedrige Ubertragungsgeschwi
digkeit oft nicht zuldsst, Videos sell
auf dem kleinen Smartphonedispl
ruckelfrei anzuschauen. Auch sei |
ihren neuen Systemen die Unterh
tung nur ein Teil des Pakets. In ¢
Tat bieten die Gerite auch deutlic
Arbeitserleichterungen fur das Klin
personal: Uber die Terminals kénn
Patienten ihre Essensbestellung erle
gen, Raumfunktionen steuern und :
gar das Pflegepersonal rufen. Das
spart den Schwestern manchen Ga
ins Patientenzimmer. Einige Syste
bieten Arzten auch den Zugang
Krankenhausinformationssysten
und machen damit den Systemen
die mobile Visite Konkurrenz.

Die Experten raten Kliniken daher,
nau hinzuschauen, bevor sie auf de
Serviceleistungen verzichten. In Zei
des Smartphones mag das Telefon
Zusatzgeschift nicht mehr ganz
viele Einnahmen bescheren wie fril
allerdings sollten sie gerade im Bl
auf die Konkurrenz den Faktor Uni
haltung als Wettbewerbsvorteil ni
aufer Acht lassen.
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